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CÂMARA F«ªUNICIPAi. DE MARIANA 

Exmo, Sr. Protocalada « 

Edson Agostinho de Castro Carneiro GIOLUAL 65“" n 

Presidente da Câmara Municipal de Mariana EM - 30 Qq DOZOJÓ [S 

MHoUtlet EfouLo . 

Dileto Plenário 

O Vereador que este subscreve, regimentalmente amparado, apresenta à Mesa, 

ouvido o Plenário, para que após aprovado, seja remetida cópia deste procedimento ao 

SINE de Mariana, para que nos prazos da lei, apresente as informações requeridas: 

Durante o período de quarentena e isolamento social para contenção da 

propagação do novo Coronavírus, o atendimento e prestação de serviços de forma 

remota precisam ser priorizados para que OS cidadãos possam ter acesso às 

informações e serviços necessários sem sair de casa. 

Embora o SINE e Governo Federal disponibilizem aplicativos para atendimento 

e fornecimento de informações, estes são insuficiente para esclarecer as dúvidas da 

população que muitas vezes não possui habilidade para lidar com o app e/ou possui 

questionamentos que vão além das informações contidas no aplicativo. Há 

possibilidade de disponibilização de um canal telefônico plantonista para atender a 

crescente demanda da população que busca informações principalmente sobre Seguro 

Desemprego? 

É importante salientar que o momento de enfrentamento à pandemia pode 

acarretar demissões e consequentemente, a entrada ao Seguro desemprego seria um 
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