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O Vereador talo Henrique de Oliveira, da Camara Municipal de Mariana, no
uso de suas atribuigdes legais e regimentalmente amparado, apresenta a Mesa, que

ouvido o Plenario e ap6s aprovado que seja encaminhado ao Chefe do Poder
Executivo a seguinte indicagao sobre:

SOLICITO QUE SEJA IMPLANTADO UM SISTEMA DE MONITORAMENTO
CONTINUO DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO PRESTADO AO PUBLICO NOS
DIVERSOS SETORES DA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL, UTILIZANDO COMO
UMA DAS FERRAMENTAS O APLICATIVO CONECTA MARIANA.

Justificativa: A qualidade no atendimento ao cidaddo é um dos pilares para a boa
gestdo publica. Diante disso, é necesséario que o Poder Executivo crie mecanismos
permanentes de avaliagdo, monitoramento e aprimoramento do atendimento ao
publico, com base em dados e percepgdes reais da populacdo. A utilizagdo do
aplicativo Conecta Mariana como canal para que os cidaddos possam avaliar os
atendimentos recebidos, seria uma alternativa simples, rapida e digital.

Com isso, a Prefeitura podera identificar pontos de melhoria, investir na capacitagao
dos servidores e garantir um servigo publico mais eficiente, humano e transparente.

Certo de sua costumeira atengéo e sendo s6 para 0 momento, apresento saudagdes
legislativas.

Mariana, 30 de maio de 2025.
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